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Health care designed for your
child 24/7, without leaving home.

Servicios de cuidado medico las
24 horas, personalizado para su
hijo, sin tener que salir de casa.
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Dear Caregiver,

At Imagine Pediatrics, we understand the
many challenges faced by families of children

with medical complexity.

We are a trusted team of doctors, nurses, social workers, and other
clinicians. We help you clear barriers to the health care and support your
child needs and deserves. Our team does not replace your child’s doctors.
We partner with them to give your child medical, behavioral, and social
support whenever they need it. Using our mobile app, you can connect
with our team at any time, day or night, to get care for your child — so they
can spend less time in the hospital and more time thriving at home and in
their community.

Not sure if your child needs immediate care? Have questions about
referrals, equipment, or medications? We’re here for you and your child.
Imagine Pediatrics works with your child's health plan to provide 24/7
customized care at no cost to you.

Call 833-208-7770 to learn how
Imagine Pediatrics can help you and your child.



> . How do I enroll?
. Call us at 833-208-7770 to learn
HOW can Imaglne more and to schedule a call to
Pediatrics help‘? enroll your child. If you choose to
enroll, we will help you download
We help children with complex the Imagine Pediatrics™ mobile
medical conditions and their app for iOS or Android. We’ll show
families get the quality 24/7 care you how to use the app to connect
and support they need without with us. Don’t worry if you don’t
leaving home. We are always have a mobile phone, we'll provide
a phone call or app message a way to reach us for virtual
away, 24/7. We offer extra support check-ins, care coordination,
whenever you need it. If your and unlimited access to care.

child is sick or you have medical
questions — even if it’s in the middle
of the night — we’re here for you.

What happens next?

Call or message us anytime using
our mobile app. We will answer
your questions, do a virtual visit,
or go to your home when needed
to diagnose and treat your child.
Our care team will be in regular
contact with you. There is never
travel required to see a nurse or
doctor. We don’t replace your
existing doctors. Instead, we

Scan this OR code or partner with them to give you
visit our website at and your child the extra support
imaginepediatrics.org you need — bringing more care
to learn more. and comfort to your child and

more peace of mind for you.

[ £] W M  Follow us on social, too!
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Estimados padres
y cuidadores,

En Imagine Pediatrics, nosotros comprendemos
las numerosas dificultades que enfrentan las
familias de ninos y ninas con condiciones medicas
complejas.

Somos un equipo confiable de doctores, enfermeras, y trabajadores sociales.
Le ayudamos a eliminar los obstdculos que impiden el cuidado médico de alta
calidad que merece su hijo. Le brindamos consultas virtuales, coordinacion de
servicios, y acceso a cuidado médico las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.
Usando nuestra aplicacion movil, puede usted comunicarse con nuestro equipo
en cualquier momento para recibir servicios personalizados desde casa.

Nuestro equipo no sustituye a los doctores de su hijo. En cambio, le brindamos
apoyo adicional cuando usted lo necesite para que su hijo pueda permanecer
y desarrollarse dentro de su hogar y su comunidad. Ayudamos a las familias a
pasar mds tiempo juntas, y menos tiempo en el hospital, en salas de espera, o
haciendo llamadas telefonicas.

Imagine Pediatrics puede ayudarle cuando su hijo estd enfermo, y también
podemos ayudarle a recibir equipo médico (DME), encontrar al especialista
adecuado, u obtener un servicio de transporte para llegar a la clinica de

su doctor. Con cualquier situacion meédica, ya sea preguntas sobre los
medicamentos de su hijo, o dudas acerca de la necesidad inmediata de atencion
meédica, estamos siempre disponibles para ayudarles a usted y a su hijo.

Imagine Pediatrics trabaja con el plan de salud de su hijo o hija para dar atencion
personalizada las 24 horas del dig, 7 dias a la semana, sin costo para usted.

Llame al numero 833-208-7770 para
descubrir como Imagine Pediatrics puede
ayudar a su familia.
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,Como puede
ayudarle
Imagine Pediatrics?

Estamos siempre disponibles por
mensajes o llamada telefénicas,

las 24 horas al dig, 7 dias a la
semana, incluso dias de feriado.

Le ofrecemos ayuda adicional en
cualquier momento que lo necesite.
Si su hijo estd enfermo, o si tiene
usted preguntas meédicas, sea dia o
noche — estamos aqui para usted.

Para mds informacién,
escanee este codigo QR
0 visite nuestro sitio web
imaginepediatrics.org.

,Como me inscribo?

Lidmenos al numero 833-208-
7770 para mas informacion o para
planificar la inscripcion de su hijo.
Si decide inscribirse, le ayudaremos
a descargar la aplicacion movil
Imagine Pediatrics™ para iOS o
Android. Le mostraremos como usar
la aplicacién para contactarnos.

Si no tiene un teléfono movil,

le ofreceremos opciones para
contactarnos virtualmente con
regularidad, coordinar servicios,

y recibir acceso ilimitado a

los cuidados médicos.

(Cual es el
siguiente paso?

Habiéndose inscrito, nuestro equipo
de cuidado médico permanecerd
conectado con usted. Con nuestros
servicios, no hay necesidad de
salir de casa para consultar con
una enfermera o con un doctor.

No sustituimos los doctores de

su hijo. En cambio, coordinamos
con ellos para brindarle a usted

el apoyo adicional que necesita.
Cuando su hijo nos necesitaq,
podremos verlo a través de video
en nuestra aplicacion para una
visita virtual, o enviaremos a un
miembro de nuestro equipo a

SU casa para una consulta.
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We can’t wait to meet you and help your child get
the care they deserve right from home.

Call 833-208-7770 to enroll your child with Imagine Pediatrics.

iEstamos deseosos de conocerlo y ayudarle a
que su hijo reciba el cuidado que merece en la
comodidad de su hogar!

Lliame al numero 833-208-7770 para inscribir a su hijo o
hija con Imagine Pediatrics.

833-208-7770

imaginepediatrics.org
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